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KOMUNIKAT nr 4
do postępowania nr 13/DU/Z/14

Komisja ds. Zamówień Publicznych Instytutu Lotnictwa informuje, że uległy zmianie zapisy SIWZ,  w części dotyczącej opisu przedmiotu zamówienia. Wprowadzone zmiany zostały zaznaczone na czerwono
1. Zakres: Europa

a. Limit osobodni – 4500

b. Minimalny zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej:

· Koszty leczenia i transportu - minimum 50 000 euro (w tym koszty hospitalizacji, leczenia ambulatoryjnego, transportu i repatriacji do wysokości sumy ubezpieczenia)

· NNW – minimum 5000 euro (w tym śmierć minimum 5000 euro, uszczerbek na zdrowiu – do sumy ubezpieczenia NNW)
· Bagaż – opóźnienie powyżej 5 godzin – minimum 200 euro, zagubienie lub zniszczenie – minimum 500 euro , 

· Odpowiedzialność Cywilna w życiu prywatnym – minimum 50 000 euro, szkody na osobie – minimum 50 000, szkody na mieniu minimum 25 000 euro

· Koszt zakupu trumny bez limitu

· Pomoc psychologiczna - 1000 euro

c. Minimalny zakres Assistance:

· Koszty zakwaterowania osoby towarzyszącej – 100 euro dla 1 osoby za 1 dzień, przez minimum 7 dni

· Koszty zakwaterowania i transportu osoby wezwanej – 100 euro dla 1 osoby za 1 dzień, przez minimum 7 dni, plus koszty transportu

· gwarancja pokrycia kosztów leczenia – minimum do wysokości sumy ubezpieczenia (50 000 euro)
· dostarczenie leków

· organizacja transportu ubezpieczonego – minimum do wysokości sumy ubezpieczenia (50 000 euro)
· zgubienie środków płatniczych - pomoc finansowa minimum 300 euro pożyczki zwrotnej
· zgubienie dokumentów podróży - pomoc finansowa minimum 300 euro pożyczki zwrotnej 
· zgubienie bagażu - pomoc finansowa minimum 300 euro pożyczki zwrotnej
· pożyczka na kaucję – możliwość pożyczki w wysokości 10 000 euro
· pomoc prawna (koszty sądowe, wynajęcie prawnika, wynajęcie tłumacza) – minimum 1500 euro
· organizacja pogrzebu za granicą

· ryzyka dodatkowe: odwiedzanie fabryk, magazynów, elektrowni, platform wiertniczych

· Dostarczenie leków 

· Powiadomienie rodziny 

2. Zakres: świat

a. Limit osobodni – 3900

b. Minimalny zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej:

· Koszty leczenia i transportu - minimum 60 000 euro (w tym koszty hospitalizacji, leczenia ambulatoryjnego, transportu i repatriacji do wysokości sumy ubezpieczenia)

· NNW – minimum 7500 euro (w tym śmierć minimum 7500 euro, uszczerbek na zdrowiu – do sumy ubezpieczenia NNW)
· Bagaż – opóźnienie powyżej 5 godzin – minimum 200 euro, zagubienie lub zniszczenie – minimum 500 euro

· Odpowiedzialność Cywilna w życiu prywatnym – minimum 50 000 euro, szkody na osobie – minimum 50 000, szkody na mieniu minimum 25 000 euro

· Koszt zakupu trumny bez limitu

· Pomoc psychologiczna - 1000 euro

c. Minimalny zakres Assistance:

· Koszty zakwaterowania osoby towarzyszącej – 100 euro dla 1 osoby za 1 dzień, przez minimum 7 dni
· Koszty zakwaterowania i transportu osoby wezwanej – 100 euro dla 1 osoby za 1 dzień, przez minimum 7 dni, plus koszty transportu

· gwarancja pokrycia kosztów leczenia – minimum do wysokości sumy ubezpieczenia (60 000 euro)
· dostarczenie leków

· organizacja transportu ubezpieczonego – minimum do wysokości sumy ubezpieczenia (60 000 euro)
· zgubienie środków płatniczych - pomoc finansowa minimum 300 euro pożyczki zwrotnej
· zgubienie dokumentów podróży - pomoc finansowa minimum 300 euro pożyczki zwrotnej
· zgubienie bagażu - pomoc finansowa minimum 300 euro pożyczki zwrotnej
· pożyczka na kaucję – możliwość pożyczki w wysokości 10 000 euro
· pomoc prawna (koszty sądowe, wynajęcie prawnika, wynajęcie tłumacza) – minimum 1500 euro
· organizacja pogrzebu za granicą

· ryzyka dodatkowe: odwiedzanie fabryk, magazynów, elektrowni, platform wiertniczych

· Dostarczenie leków

· Powiadomienie rodziny

3. Dowodem ubezpieczenia jest polisa przekazana Zamawiającemu.
4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić:

a. zgłaszanie osób do ubezpieczenia przez Zamawiającego najpóźniej w dniu wyjazdu, całodobowo, 7 dni w tygodniu, w sposób mailowy za pomocą formularza zgłoszenia elektronicznego, przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego. 

b. centrum alarmowe – całodobową, czynną 7 dni w tygodniu infolinię, pod którą można uzyskać informacje i pomoc przez ubezpieczonego w języku polskim i angielskim.

c. formularz zgłoszenia elektronicznego np. w formacie Excel do zgłaszania pracowników do ubezpieczenia przez Zamawiającego w sposób mailowy zawierający minimum następujące dane:

· Imię i nazwisko ubezpieczanego pracownika

· Nr PESEL

· Data wyjazdu i data powrotu

· Miejsce wyjazdu

d. Dokumenty potwierdzające ochronę ubezpieczenia (np. karta assistance) zawierające minimum informacje dotyczącymi Zamawiającego, delegowanego pracownika, numer centrum alarmowego, krótki opis procedury zgłaszania szkody. Ww. dokumenty będą wypełniane przez Zamawiającego i przekazywane pracownikowi wyjeżdżającemu na delegację jako potwierdzenie ubezpieczenia.
e. rozpatrzenie roszczenia i wypłatę odszkodowania najpóźniej do 30 dni od daty otrzymania zgłoszenia.

f. Delegowaną osobę do nadzoru nad realizacją umowy.
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