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48/ZZ/AZLZ/2017
Załącznik nr 6 do SIWZ


UMOWA projekt nr ………………………..
na usługę serwisu urządzeń technologicznych procesu wytwarzania sprężonego powietrza

zawarta dnia …………………….……………… r. w Warszawie pomiędzy:

Instytutem Lotnictwa z siedzibą w Warszawie (02-256 Warszawa) Al. Krakowska 110/114, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000034960, NIP: 525-000-84-94, REGON: 000037374 , zwanym dalej Zamawiającym,  reprezentowanym przez:

………………………………………………………………………………………………..

a 

..................................................................., NIP: ………., REGON: ……………, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców pod nr KRS: …………….. prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ………………., ……………. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, zwanym dalej Wykonawcą,  reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………

wspólnie zwanymi Stronami.


Umowa zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (sygnatura sprawy: 48/ZZ/AZLZ/2017) na podstawie art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych.



ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1st Przedmiot umowy – Świadczenie usługi serwisu urządzeń technologicznych marki Gardner Denver/Comp Air procesu wytwarzania sprężonego powietrza w Instytucie Lotnictwa.
2nd Wynagrodzenie – z tytułu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ………………  zł netto oraz podatek od towarów i usług w wysokości ……………….. zł co daje łączną kwotę ……………………  zł brutto na zasadach określonych w § 5 umowy.
3rd Termin wykonania umowy −  usługa serwisu będzie świadczona przez okres do 48 miesięcy od daty zawarcia umowy. 
4th Pozycja w rejestrze ……………………………………………………………….



§1
Przedmiot umowy
1. Na podstawie przeprowadzonego postępowania (sygnatura sprawy 48/ZZ/AZLZ/2017) o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie usługi serwisu urządzeń technologicznych marki Gardner Denver/Comp Air procesu wytwarzania sprężonego powietrza w Instytucie Lotnictwa.
2.  Usługi serwisu obejmują:  usługi przeglądów okresowych oraz usługi napraw gwarancyjnych i napraw pozagwarancyjnych urządzeń technologicznych zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1 do niniejszej umowy (opis przedmiotu zamówienia, OPZ).
3. Wykonawca oświadcza, że jest autoryzowanym serwisem producenta urządzeń Gardner Denver/CompAir  i posiada certyfikat uprawniający do wykonywania przeglądów,  napraw gwarancyjnych i napraw pozagwarancyjnych tych urządzeń.
4. Wykonawca oddeleguje do realizacji zamówienia serwisantów posiadających ważne paszporty szkoleniowe oraz imienne certyfikaty uprawniające do obsługi sprężarek typoszeregu L firmy Gardner Denver/CompAir oraz posiadających własny QR-kod odnotowany w centralnej bazie serwisantów Gardner Denver/CompAir. 
5. Wykonawca oświadcza, że prace serwisowe prowadzone przez Wykonawcę nie naruszą gwarancji urządzeń.
6. Najpóźniej do 7 dni od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu oświadczenie, że:
1) posiada certyfikat uprawniający do wykonywania przeglądów,  napraw gwarancyjnych i napraw pozagwarancyjnych urządzeń Gardner Denver/CompAir
2) osoby wyznaczone do realizacji zamówienia posiadają ważne paszporty szkoleniowe oraz imienne certyfikaty uprawniające do obsługi sprężarek typoszeregu L firmy Gardner Denver/CompAir oraz posiadają własny QR-kod odnotowany w centralnej bazie serwisantów Gardner Denver/CompAir.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał aktualną opłaconą polisę ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, z okresem jej obowiązywania przez czas trwania zamówienia na kwotę co najmniej 200 000,00 zł. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiązany będzie przedłożyć Zamawiającemu kopię polisy OC wraz z potwierdzeniem dokonania wymaganych opłat. W przypadku krótszego terminu obowiązywania polisy (okres obowiązywania polisy nie obejmuje okresu realizacji zamówienia) Wykonawca jest zobowiązany do odnawiania ubezpieczenia na warunkach nie gorszych od przedstawionych przed podpisaniem umowy i terminowego opłacania składek z tego tytułu za ww. okres oraz do bieżącego przedstawiania Zamawiającemu poświadczonych za zgodność z oryginałem dokumentów w tej sprawie.  Jeżeli polisa będzie wystawiona w walucie innej niż PLN, Zamawiający dokona przeliczenia kwoty na podstawie średniego kursu NBP z dnia wystawienia dokumentu.
8. W przypadkach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Kodeks Cywilny.
§2
Warunki realizacji umowy
1. Miejsce świadczenia usługi: Instytut Lotnictwa, Al. Krakowska 110/114, 02-256 Warszawa. 
2. Wykonawca wykonuje usługi zgodnie z harmonogramem i zakresem przeglądów zamieszczonym w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 
3. Usługi serwisowe będące przedmiotem zamówienia muszą być przeprowadzone w zakresie określonym w instrukcji obsługi producenta urządzeń. 
4. Wykonawca zobowiązuje się stosować następującą procedurę zgłaszania i realizacji usług serwisowych (przeglądów okresowych, napraw gwarancyjnych i pozagwarancyjnych):
1)  Konieczność wykonania przeglądów okresowych, naprawy gwarancyjnych  i pozagwarancyjnych  zgłaszana będzie przez osoby wyznaczone do realizacji umowy,  drogą elektroniczną na adres lub adresy email wskazane przez Wykonawcę w § 6 umowy.
2) Wykonawca ma obowiązek udzielić Zamawiającemu odpowiedzi na zgłoszenia, o których mowa w punkcie 1 powyżej  w czasie nie dłuższym niż 1 dzień roboczy od daty otrzymania zgłoszenia. Wraz z odpowiedzią Wykonawca potwierdza przyjęcie zgłoszenia. 
Za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.
3) W przypadku przeglądów okresowych, Wykonawca przystąpi do wykonywania przeglądu w terminie uzgodnionym z Zamawiającym potwierdzonym przez Strony drogą elektroniczną, z uwzględnieniem postanowień punktu 4.1 OPZ. .
4) W przypadku napraw gwarancyjnych, Wykonawca przystąpi do naprawy gwarancyjnej w terminie ……... dni roboczych od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia zgodnie terminem zaoferowanym przez Wykonawcę na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ. 
[bookmark: _GoBack]Czas usunięcia usterki lub wykonanie naprawy nie będzie dłuższy niż 7 dni kalendarzowych od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy Zamawiający przedłuży termin usunięcia usterki lub wykonania naprawy o czas uzgodniony przez Strony. Jeżeli termin usunięcia usterki/naprawy przekracza okres 30 dni, Zamawiający wymaga zainstalowania elementu zastępczego o parametrach nie gorszych, niż części zastępowanej po upływie okresu 30 dni.
5) W przypadku napraw pozagwarancyjnych, o których mowa w pkt 4.3 załącznika nr 1 do umowy, Wykonawca jest zobowiązany w terminie do 2 dni roboczych , od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, do przedłożenia kosztorysu naprawy sporządzonego przy uwzględnieniu stawki za roboczogodzinę serwisu urządzeń określonej w § 5 ust. 2 pkt 3 umowy oraz rodzaju i cen materiałów koniecznych do wymiany.  Kosztorys naprawy przed przystąpieniem do naprawy podlega akceptacji Zamawiającego. 
Po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego strony uzgodnią harmonogram oraz datę rozpoczęcia naprawy.
5. Strony postanawiają, że po każdym wykonanym przeglądzie, każdej naprawie gwarancyjnej oraz każdej naprawie pozagwarancyjnej sporządzony zostanie protokół odbioru, potwierdzający należyte wykonanie każdej usługi. Na protokole odbioru naprawy pozagwarancyjnej Strony wpiszą ilość roboczogodziny wykorzystanych na daną naprawę.
6. Wykonawca potwierdzi wykonanie usługi serwisowej (przeglądu okresowego, naprawy) wpisem w Książkę/Kartę Urządzenia.
7. Wszelkie prace nie ujęte w umowie, a wykonywane przez Wykonawcę bez pisemnej umowy, traktowane będą jako prace wykonane samowolnie przez Wykonawcę na własny koszt (należność za te prace nie zostanie zapłacona). 
8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzone przez siebie mienie Zamawiającego, a w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zniszczeń w udostępnionym przedmiocie umowy Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego naprawienia uszkodzeń na własny koszt.
9. Wykonawca:
a) zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz normami branżowymi;
b) odpowiada za jakość i terminowość wykonania przedmiotu umowy;
c) odpowiada za działania i zaniechania osób skierowanych do realizacji umowy jak za własne działania i zaniechania;
d) zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie przedmiotu umowy, w tym o wszczęciu wobec niego postępowania: egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego, upadłościowego lub innego;
10. Zamawiający zobowiązuje się do:
a)  zapewnienia Wykonawcy swobodnego dostępu do urządzeń, o których mowa w punkcie 3.3 załącznika nr 1 do umowy, na czas  niezbędny do dokonania czynności serwisowych;
b)  zapłaty należności zgodnie z zapisami § 5 umowy;
c) bieżącego informowania Wykonawcy o wszelkich wykrytych nieprawidłowościach w pracy urządzeń oraz o ich usterkach.
11. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za rozliczenia pomiędzy Wykonawcą, a zaangażowanymi przez niego osobami trzecimi do realizacji niniejszej umowy. 
12. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikającej dla Wykonawcy z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§3
Klauzula poufności
1. W trakcie trwania Umowy, a także po jej zakończeniu/rozwiązaniu Wykonawca zobowiązuje się:
a) nie przekazywać, nie ujawniać ani nie wykorzystywać bez pisemnej zgody Zamawiającego żadnych informacji technicznych, technologicznych, handlowych, organizacyjnych, osobowych lub finansowych, które Wykonawca uzyska w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy), przy wykonywaniu Umowy, bez względu na sposób, formę ich przekazania, a także źródło ich pochodzenia (nazywanych dalej łącznie: "Informacje Poufne"),
b) nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek sposób nie rozpowszechniać Informacji Poufnych lub ich części, za wyjątkiem przypadków, gdy jest to konieczne dla realizacji Umowy nie sporządzać żadnych kopii Informacji Poufnych, otrzymanych od Zamawiającego, chyba że będzie to konieczne dla realizacji Umowy,
c) do dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich,
d) do przestrzegania obowiązujących przepisów w zakresie ochrony danych osobowych.
2. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania o zaistniałej sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.
3. Wszelkie materiały przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, a także powstałe w wyniku jej wykonania (pisemne, graficzne, zapisane w formie elektronicznej lub w inny sposób) są poufne i nie mogą być, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, udostępnione osobie trzeciej ani ujawnione w inny sposób.
4. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności przez wszystkie osoby, którymi posługuje się przy wykonaniu Umowy.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za ujawnienie jakichkolwiek informacji, które:
a) są dostępne publicznie w dniu ich przekazania Wykonawcy lub staną się publicznie dostępne w jakikolwiek sposób bez naruszenia niniejszego zobowiązania do zachowania poufności przez Wykonawcę;
b) były w posiadaniu Wykonawcy lub były Wykonawcy znane przed ich uzyskaniem od Zamawiającego, poprzez zapisanie takich informacji w dokumentach Wykonawcy, na komputerze lub innych nośnikach informacji, przed ich otrzymaniem od Zamawiającego, 
c) zostały ujawnione Wykonawcy przez osobę trzecią w sposób niepodlegający jakimkolwiek ograniczeniom dotyczącym ich wykorzystania lub ujawnienia nałożonym przez osobę trzecią lub na osobę trzecią w chwili ich dostarczenia;
d) zostaną ujawnione w związku z obowiązkami wynikającymi bezpośrednio z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, prawomocnego orzeczenia sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej;
e) podlegają ujawnieniu w zakresie niezbędnym dla celów postępowania sądowego, postępowania arbitrażowego lub innych postępowań prawnych wszczętych lub toczących się w związku z zawartą Umową,
f) zostały ujawnione przez Wykonawcę na podstawie pisemnej zgody wydanej przez Zamawiającego.
6. W przypadku konieczności ujawnienia przez Wykonawcę Informacji Poufnych, Wykonawca zobowiązuje się przed dokonaniem takiego ujawnienia, o ile to będzie prawnie dopuszczalne, niezwłocznie powiadomić Zamawiającego na piśmie o istnieniu takiego obowiązku, wskazać podstawę takiego obowiązku, podmiot wobec którego takie ujawnienie ma mieć miejsce, listę informacji, które mają podlegać takiemu ujawnieniu oraz podjąć starania, w celu uzyskania od podmiotu, któremu ma być dokonane ujawnienie, zapewnienia należytej ochrony ujawnionych informacji, w tym między innymi Wykonawca jest zobowiązana poinformować taki podmiot, iż ujawniane informacje stanowią tajemnicę Zamawiającego i podlegają specjalnej ochronie.

§4
Termin realizacji umowy

1st Terminem rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy jest data podpisania niniejszej umowy.
2nd Termin wykonania umowy: wykonawca jest zobowiązany realizować przedmiot umowy w okresie nie dłuższym 48 miesięcy od daty podpisania umowy o udzielenie zamówienia publicznego.
§5
Wynagrodzenie

1st Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie maksymalnie w wysokości  ………….. zł netto oraz podatek od towarów i usług  ………….%, co daje łączną kwotę …………………  zł brutto.
2nd Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje:
1) Przeglądy okresowe płatne zgodnie z wyceną zaoferowaną przez Wykonawcę w ofercie w łącznej wysokości…………….. zł netto oraz podatek od towarów i usług, co daje kwotę …………. zł brutto w tym:
a.  Przegląd nr 1 …………… zł brutto
b.  Przegląd nr 2 …………… zł brutto
c.  Przegląd nr 3 …………… zł brutto
d.  Przegląd nr 4 …………… zł brutto
e.  Przegląd nr 5 …………… zł brutto
f.  Przegląd nr 6 …………… zł brutto
g.  Przegląd nr 7 …………… zł brutto
h.  Przegląd nr 8 …………… zł brutto
2) Naprawy gwarancyjne realizowane są w ramach udzielonej gwarancji.
3) Naprawy pozagwarancyjne wraz z materiałami (częściami składowymi urządzeń), które wymagały naprawy w celu przywrócenia urządzeń do działania zgodnego z przeznaczeniem zgodnie z pkt. 4.4 załącznika nr 1 do umowy. Naprawy pozagwarancyjne wraz z materiałami będą płatne na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego kosztorysu, o którym mowa w § 2 ust. 4 pkt 5)  umowy   według stawki za jedną roboczogodzinę w wys. ………………….. zł netto oraz podatek od towarów i usług ……….%, co daje kwotę ………… zł brutto zgodnie z ceną zaoferowaną przez Wykonawcę na formularzu ofertowym (załącznik nr 4 do SIWZ).  .   Maksymalne łączne wynagrodzenie za naprawy pozagwarancyjne wraz z materiałami wynosi 40 000,00 zł netto oraz podatek od towarów i usług, co daje …………….. zł brutto  Wykonawcy nie przysługuje roszczenie za niewykorzystaną wartość wynagrodzenia określonego w zdaniu poprzednim.
3rd Wynagrodzenie za przeglądy okresowe płatne będzie każdorazowo po należycie wykonanym przeglądzie, zgodnie z  harmonogramem określonym w załączniku nr 1 do umowy (pkt 4.1).
4th Wynagrodzenie za naprawy pozagwarancyjne płatne będzie każdorazowo po należytym wykonaniu naprawy pozagwarancyjnej na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego kosztorysu, o który mowa w § 2 ust. 4 pkt 5)  umowy. 
5th Wynagrodzenie płatne będzie w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
6th Podstawą do wystawienia faktury jest protokół odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy, podpisany przez osoby upoważnione do działania w imieniu Zamawiającego i Wykonawcy. Osobami upoważnionymi ze strony Zamawiającego są osoby określone w § 6 ust. 1 .
7th Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§6
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1. Osobami wyznaczonymi do nadzoru nad realizacją niniejszej umowy są: 
a. Ze strony Zamawiającego: ……………………..……….tel. ……………… e-mail:
b. Ze strony Wykonawcy: ………………………………… tel. ……………… e-mail:
2. Zmiana ww. osób wymaga pisemnego poinformowania drugiej strony, nie wymaga jednakże aneksu do umowy.
§7
Odstąpienie od umowy / Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w sytuacjach określonych w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz ustawie Kodeks Cywilny.
2. Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy pzp.
3. Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:
a) gdy Wykonawca opóźnia się z wykonaniem  przeglądów okresowych o ponad 3 dni robocze, w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 4 pkt. 3) umowy.
b) gdy Wykonawca nie udzieli odpowiedzi na zgłoszenie w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 2) umowy,
c) gdy Wykonawca nie przystąpi do naprawy gwarancyjnej w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 4 ) umowy,
d) gdy czas usunięcia usterki lub wykonania naprawy gwarancyjnej przekroczy terminy wskazane w § 2 ust. 4 pkt 4 ) umowy,
e) gdy Wykonawca nie zainstaluje elementu zastępczego o parametrach nie gorszych, niż części zastępowanej, w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 4 ) zdanie ostatnie,
f) gdy Wykonawca nie przedłoży w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 5 ) umowy kosztorysu naprawy, o którym mowa w tym punkcie,
g) gdy Wykonawca nie dotrzymuje warunków określonych w harmonogramie i zakresie przeglądów, wskazanym w załączniku nr 1 do niniejszej umowy (niezależnie od ilości zdarzeń),
h) gdy Wykonawca ujawnił lub istnieje podejrzenie, że ujawnił Informacje Poufne.

4. W przypadku nie przedstawienia w terminie wskazanym w § 1 ust. 6 Umowy oświadczeń, o których mowa w tym ustępie lub przedstawienia oświadczeń nieprawdziwych lub gdy Wykonawca oddeleguje do realizacji zamówienia serwisantów, nieposiadających ważnych paszportów szkoleniowych oraz imiennych certyfikatów uprawniających do obsługi sprężarek typoszeregu L firmy Gardner Denver/CompAir lub nieposiadających własnego QR-kod odnotowanego w centralnej bazie serwisantów Gardner Denver/CompAir, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w terminie kolejnych 30 dni z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Odstąpienie ma wtedy skutek z mocą wsteczną (ex tunc).
5. W przypadku nie przedstawienia odnowionego ubezpieczenia na warunkach o których mowa w § 1 ust. 7 Umowy w terminie do 3 dni roboczych po upływie okresu obowiązywania poprzedniego ubezpieczenia, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w terminie kolejnych 30 dni z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Odstąpienie ma wtedy skutek z mocą na przyszłość (ex nunc). W takim przypadku Wykonawcy należy się tylko część wynagrodzenia odpowiadająca usługom prawidłowo zrealizowanym na rzecz Zamawiającego. 
6. Każda ze Stron ma prawo rozwiązać umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca. 
7. W przypadku rozwiązania Umowy na skutek wypowiedzenia, Wykonawcy należy się tylko taka część wynagrodzenia, która odpowiada wartości prac wykonanych i odebranych przez Zamawiającego.
8. Rozwiązanie/odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych zastrzeżonych w Umowie.
9. Oświadczenie o odstąpieniu lub rozwiązaniu umowy wymaga formy pisemnej z podaniem uzasadnienia.
10. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania wygasają wszelkie roszczenia Wykonawcy 
w stosunku do Zamawiającego odnośnie kwoty wynagrodzenia niewykorzystanej w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 niniejszej umowy. Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
§8
Kary umowne
1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty następujących kar umownych: 
a) za odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego (lub jej rozwiązanie) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, 
b) w przypadku, gdy Wykonawca naruszy gwarancję urządzeń, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia,
c) w przypadku, gdy Wykonawca oddeleguje do realizacji zamówienia serwisantów, nieposiadających ważnych paszportów szkoleniowych oraz imiennych certyfikatów uprawniających do obsługi sprężarek typoszeregu L firmy Gardner Denver/CompAir lub nieposiadających własnego QR-kod odnotowanego w centralnej bazie serwisantów Gardner Denver/CompAir, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia,
d) w przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty podpisania umowy oświadczenia, o którym mowa w § 1 ust. 6 umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, 
e) w przypadku, gdy Wykonawca nie posiada lub nie przedstawi Zamawiającemu aktualnej opłaconej polisy OC w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia albo nie zapewni i/lub nie udokumentuje Zamawiającemu ciągłości polis OC, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, 
f) w przypadku, gdy Wykonawca opóźnia się z wykonaniem  przeglądów okresowych o ponad 3 dni robocze, w stosunku do terminu potwierdzonego przez Strony drogą elektroniczną, o którym mowa w §2 ust. 4 pkt. 3) umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 500 zł za każdy dzień opóźnienia,
g) w przypadku, gdy Wykonawca nie udzieli odpowiedzi na zgłoszenie awarii w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 2) umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 500 zł za każdy dzień opóźnienia,
h) w przypadku, gdy Wykonawca nie przystąpi do naprawy gwarancyjnej w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 4 ) umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 500 zł., za każdy dzień opóźnienia,
i) w przypadku, gdy czas usunięcia usterki lub wykonania naprawy przekroczy terminy wskazane w § 2 ust. 4 pkt 4 ) umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 500 zł., za każdy dzień opóźnienia,
j) gdy Wykonawca nie zainstaluje elementu zastępczego o parametrach nie gorszych, niż części zastępowanej, w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 4 ) zdanie ostatnie, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia,
k) gdy Wykonawca nie przedłoży w terminie wskazanym w § 2 ust. 4 pkt 5 ) umowy kosztorysu naprawy, o którym mowa w tym punkcie, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 500 zł za każdy dzień opóźnienia,
l) gdy Wykonawca nie dotrzymuje warunków określonych w harmonogramie i zakresie przeglądów, wskazanym w załączniku nr 1 do niniejszej umowy (niezależnie od ilości zdarzeń), Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 2 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia,
m) w przypadku nieuprawnionego ujawnienia informacji, o której mowa w § 3 Umowy, 
w wysokości  10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy taki udowodniony przypadek.
2. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje całości wyrządzonej szkody. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kumulowania kar umownych. 
4. Kara umowna zostanie zapłacona w terminie 14 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłaty. W przypadku nie uiszczenia kary umownej w terminie, Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kary umownej z przysługującego mu wynagrodzenia. 
5. Zapłata kar umownych może nastąpić poprzez dokonanie kompensaty wzajemnych należności i zobowiązań, na co Wykonawca wyraża zgodę. O dokonaniu kompensaty Zamawiający musi zawiadomić pisemnie Wykonawcę.  
6. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu Umowy ani też z jakichkolwiek innych obowiązków wynikających z Umowy, za wyjątkiem przypadku niewykonania Umowy.

§9
WARUNKI GWARANCJI
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres 12 miesięcy na wszystkie usługi wykonane w ramach niniejszej umowy liczone od dnia podpisania protokołu wykonania przeglądu/naprawy. Materiały eksploatacyjne nie są objęte gwarancją Wykonawcy. Zgodnie z punktem 5 załącznika do umowy dla urządzeń L37-13RS, L110-13RS, L200-10RS i L250-10 następuje wydłużenie okresu gwarancji  o okres 36 miesięcy od dnia wygaśnięcia aktualnie obowiązującej gwarancji (tj. do 30.09.2020r.). 
2. Jeżeli w okresie gwarancji sprzęt lub elementy składowe urządzeń okażą się wadliwe, Wykonawca zobowiązany będzie do ich naprawy lub wymiany na nowy wolny od wad, o identycznych parametrach.
3. Reklamacje będą zgłaszane przez osoby wyznaczone do realizacji umowy określone w §6, drogą elektroniczną na adres lub adresy email wskazane przez Wykonawcę.
4. Każda naprawa gwarancyjna przedłuży gwarancję o czas naprawy. 
5.  Dodatkowe warunki gwarancji określone są w punkcie 5 załącznika nr 1 do umowy.

§10
Zmiana umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian w umowie, w przypadku:
1) gdy nastąpi konieczność zmian w terminach realizacji zamówienia określonych w umowie o udzielenie zamówienia publicznego, spowodowanych obiektywnymi czynnikami wynikającymi z potrzeb Zamawiającego lub czynnikami niezależnymi od Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie zmianie. Ww. zmiany wymagają poinformowania drugiej strony o ww. zmianie w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wyrażenia zgody przez Zamawiającego na dokonanie tej zmiany.
2) zmiany warunków i sposobu płatności wynagrodzenia - bez zwiększenia wynagrodzenia wykonawcy,
3) możliwości zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy, bez zmiany wynagrodzenia za realizację przedmiotu zamówienia i poszczególnych cen materiałów. Jako korzystniejsze dla Zamawiającego należy traktować rozwiązania odpowiadające wymaganiom Zamawiającego w większym stopniu z punktu widzenia jakości, wydajności lub funkcjonalności. Zmiana wymaga przeprowadzenia procedury, o której mowa w pkt. 1).  
4) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na koszt wykonania zamówienia, w tym  m.in. zmiany w zakresie: wysokości stawki podatku od towarów i usług, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2. Zmiany określone w ust. 1 pkt. 4 powyżej wymagają wystąpienia z zasadnym pisemnym wnioskiem o ich dokonanie przez Wykonawcę do Zamawiającego i będą obowiązywały od dnia wejścia w życie przedmiotowych przepisów. Wykonawca wystąpi z wnioskiem, o którym mowa wyżej, w terminie do 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian. Jeżeli Wykonawca nie wystąpi do Zamawiającego z wnioskiem w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, zmiany te będą obowiązywały od daty złożenia wniosku. 
3. Pozostałe zmiany umowy Zamawiający może wprowadzić, gdy wystąpi co najmniej jedna z okoliczności określonych w art. 144 ust. 1 pkt. 2 do ust. 3 ustawy.

§11
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Zamawiający przed zawarciem umowy będzie żądał od wybranego Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie. 
2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
3. Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy formie …………………...
4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form. Zmiana formy zabezpieczenia musi zostać dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
5. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nastąpi w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia (umowy) i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 
6. Zamawiający ma prawo do potrącania z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy roszczeń wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia.

§12
Postanowienia końcowe
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do umowy pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem § 6 ust. 2.
2. Strony będą dążyć do ugodowego rozstrzygnięcia sporów, jakie mogą wyniknąć w związku z realizacją umowy.
3. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 
6. Załącznik nr 1 do Umowy stanowi jej integralną część.
7. Wytwórcą odpadów w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 3 2 ustawy z dn. 14 grudnia 2012r. o odpadach (DZ. U. 2013, poz. 21) jest Wykonawca.
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